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IMPLEMENTAC@ES E AVALIACOES PILOTO USANDO O MODELO MGPDI
PARA GESTAO DA PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVACAO
NAS ORGANIZACOES

Resumo

A inovacdo é essencial para que as organizacfes sobrevivam e prosperem. Uma abordagem
para promover a inovagdo nas organizacOes consiste na adocdo de sistemas de gestdo da
Inovacdo. Este relato técnico descreve o modelo MGPDI para gestdo da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PDI) nas organizagdes, que é baseado em uma metodologia ja
existente e em normas internacionais, e relata sua implementacao e avaliacdo piloto em trés
organizagBes na Regido Sul do Brasil. A principal concluséo deste trabalho é que o modelo
MGPDI €é adequado para a sua finalidade, que é promover a inovacdo e melhorar
continuamente 0s processos para a gestdo da PDI nas organiza¢es. O novo modelo MGPDI
tem trés componentes: modelo de referéncia (PRM — Process Reference Model), modelo de
avaliacdo (PAM — Process Assessment Model) e modelo de negdcio. Este modelo de
processos pode ser adotado por qualquer organizacao, independentemente do tamanho, tipo
ou atividade, e tem potencial para ser replicado em outros paises — inicialmente em Portugués
e Espanhol.

Palavras-chave: Inovacdo Aberta. Gestdo da PDI. Modelo de Referéncia de Processos
(PRM). Modelo de Avaliagéo de Processos (PAM). Modelo MGPDI.

Abstract

Innovation is essential for organizations survive and thrive. One approach to promote
innovation in organizations is the adoption of Innovation management systems. This technical
report describes the MGPDI model for management of the Research, Development and
Innovation (R&D&I) in organizations, which is based on an existing methodology and
international standards, and reports on their implementation and pilot assessment in three
organizations in southern Brazil. The main conclusion of this work is that the MGPDI model
is suited to its purpose, which is to promote innovation and continuously improve processes
for the management of R&D&I in organizations. The new MGPDI model has three
components: process reference model (PRM), process assessment model (PAM), and business
model. This process model can be adopted by any organization, regardless of size, type or
activity, and has the potential to be replicated in other countries — initially in Portuguese and
Spanish.

Keywords: Open Innovation. R&D&I Management. Process Reference Model (PRM).
Process Assessment Model (PAM). MGPDI Model.
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1. Introducdo

A inovacdo € essencial para que as organizacbes sobrevivam e prosperem. Uma
abordagem para promover a inovagdo nas organizacfes consiste na adogdo de sistemas de
gestdo da inovacdo (Fenn & Harris, 2011) (Ferreira & Cauchick-Miguel, 2013).

Este relato técnico descreve o0 modelo MGPDI para gestdo da Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo (PDI) nas organizac@es, que é baseado numa metodologia existente e em normas
internacionais, e relata sua implementacédo e avaliacdo piloto em trés organizacdes na Regido
Sul do Brasil.

Este novo modelo para gestdo da PDI estd em desenvolvimento desde o inicio de 2015,
sob coordenacdo de uma associacdo regional de apoio ao desenvolvimento de software,
levando em conta licbes aprendidas com o modelo MPS para melhoria dos processos de
software (Montoni, Rocha, & Weber, 2009) (Kalinowski et al., 2015).

A Figura 1 mostra os trés componentes do modelo MGPDI:

e 0 modelo de referéncia MR-MGPDI (PRM — Process Reference Model), publicado no

Guia MGPDI: Geral, que se baseia:

o em boas praticas da inovacdo da metodologia MGPDI, existente desde 2008, a
saber: Manual de Frascati (OECD, 2002), Manual de Oslo (OECD, 2005),
Inovacdo Aberta (Chesbrough, 2003), Golnnovate (Papageorge, 2004), TRIZ
(Altshuller, 1999), Gestdo do Conhecimento e Gestéo de Riscos;

o em diretrizes da Norma Brasileira ABNT NBR 16501 (2011) e em requisitos
das Normas Espanholas AENOR UNE 166001 (2006) e AENOR UNE 166002
(2014), todas para gestdo da inovacao;

e 0 modelo de avaliagio MA-MGPDI (PAM — Process Assessment Model), publicado
no Guia MGPDI: Avaliacdo, que é baseado na familia de Normas Internacionais
ISO/IEC 330xx (2015) - antiga ISO/IEC 15504, para avaliacdo de processos. Também
séo referéncias: (SOFTEX, 2015), (CMMI, 2014) e (CTI Renato Archer, 2013);

e 0 modelo de negocio MN-MGPDI, com as regras de negocio descritas em um
documento de acesso restrito.

ABNT NBR 16501 Modelo
AENOR UNE 166001-2 MGPDI

ISO/IEC 330xx (ex 15504

v v vy v

Modelo de Referéncia Modelo de Avaliagéo Modelo de Negécio
(MR-MGPDI) (MA-MGPDI) (MN-MGPDI)
Guia Geral ,J Guia de Avaliacdo ,J | Documento Restrito ‘J

Figura 1. Modelo MGPDI

O modelo MGPDI para gestdo da PDI pode ser adotado por qualquer organizagao,
independentemente do tamanho, tipo ou atividade, e tem potencial para ser replicado em
outros paises — inicialmente em Portugués e Espanhol.
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As implementa¢Ges MGPDI piloto foram realizadas de Nov2015-Jun2016 e as avaliagdes
MGPDI piloto estdo sendo realizadas de Jul-Out2016. A regra basica é “ninguém pode ser
avaliador na mesma empresa/organizacao em que foi implementador e vice-versa”.

A seguir, na secao 2 é apresentado o referencial tedrico do modelo MGPDI. Na secdo 3
explica-se a metodologia deste relato técnico. A se¢do 4 descreve os resultados obtidos e
analisa as implementacdes e avaliagdes piloto do modelo MGPDI em trés organizagdes. Na
secdo 5 encontram-se as conclusdes e consideragdes finais deste trabalho.

2. Referencial Teorico

A Figura 2 mostra que o modelo MGPDI baseia-se nos conceitos de melhoria de
processos e determinacdo da capacidade de processos. Em duas dimensdes — dimensdo dos
processos e dimensdo da qualidade dos processos (nivel de maturidade dos processos), este
modelo de processos compreende trés niveis de maturidade ou perfis de inovagdo: Inicial,
Intermediario e Avancado. Este novo modelo de processos foi desenhado de modo que a
capacidade no Perfil Inicial propicie progressivamente a base para a melhoria do nivel de
maturidade nos perfis Intermediario e Avancado, e assim por diante.

Modelo MGPDI para melhoria de processos de inovagdo e determinagédo da capacidade

: N\
Perfis de AVANCADO
inovacao
(nivel de
maturidade dos INTERMEDIARIO
processos de
inovacao) INICIAL

“n” Processos de inovacdo

Figura 2. Perfis do modelo MGPDI

A dimens&o de processos conta com 13 processos de inovacéo, listados a seguir, para 0S
quais o modelo de referéncia MR-MGPDI define tanto um proposito especifico quanto os
resultados esperados de cada processo (ndo apresentados neste trabalho devido a limitagéo de
espaco): i) Gestdo da Inovagdo — GIO, ii) Gestdo de Projetos de Inovacdo — GPR, iii) Gestdo
de Indicadores — GIN, iv) Governanca — GOV, v) Gestdo da Pesquisa — GPE, vi) Gestdo de
Riscos — GRI, vii) Estratégia de Inovacdo — EIN, viii) Gestdo do Ciclo da Inovacdo — GCl, ix)
Gestdo de Mudancas — GMU, x) Gestdo de Configuragdo — GCO, xi) Gestdo da Qualidade —
GQU, xii) Gestao de Portfélio — GPO e xiii) Gestdo da Propriedade Intelectual — GPI.

Na dimensdo da qualidade dos processos (capacidade), a maturidade dos processos de
inovacdo é determinada por um conjunto de atributos de processo (AP) que séo propriedades
mensuraveis de uma caracteristica da qualidade do processo, conforme disposto na ISO/IEC
33020 (2015). Os atributos de processo (AP) sdo cumulativos e requeridos para todos o0s
processos.

Para cada perfil, a Tabela 1 apresenta os respectivos processos e atributos de processo
(AP).
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Tabela 1:

Perfis, processos e atributos de processo do modelo MGPDI

Perfis Processos Atributos de Processo (AP)

Inicial Gestdo da Inovacdo — GIO AP 1.1: O processo é executado.
Gestdo de Projetos de Inovacdo — GPR
Gestdo de Indicadores — GIN
Governanca — GOV

Gestdo da Pesquisa — GPE

Gestéo da Inovagéo — GIO AP 1.1: O processo é executado.
Gestdo de Projetos de Inovacdo — GPR
Gestdo de Indicadores — GIN AP 2.1-2.2: O desempenho do
Governanga — GOV processo e 0s produtos de
Gestdo da Pesquisa — GPE trabalho sdo gerenciados.
Gestdo de Riscos — GRI

Estratégia de Inovacéo — EIN
Gestéo do Ciclo da Inovacéo — GCI
Gestéo de Mudancas — GMU

10. Gestdo de Configuragdo — GCO
11. Gestdo da Qualidade — GQU

12. Gestdo de Portfélio — GPO

Intermediario

CoNoGRWNDROMLDNE

Avancado 1. Gestdo da Inovacgdo — GIO AP 1.1: O processo é executado.
2. Gestdo de Projetos de Inovagdo — GPR
3. Gestdo de Indicadores — GIN AP 2.1-2.2: O desempenho do
4. Governanga — GOV processo e 0s produtos de
5. Gestdo da Pesquisa — GPE trabalho sdo gerenciados.
6. Gestéo de Riscos — GRI
7. Estratégia de Inovacdo — EIN AP 3.1-3.2: O processo ¢ definido
8. Gestéo do Ciclo da Inovagédo — GCI e institucionalizado.

9. Gestéo de Mudangas — GMU

10. Gestdo de Configuragdo — GCO

11. Gestdo da Qualidade — GQU

12. Gestdo de Portfélio — GPO

13. Gestdo da Propriedade Intelectual — GPI

Nota. A capacidade do modelo MGPDI podera ser aumentada futuramente com a adicdo dos atributos de processo AP 4.1-
4.2: Anédlise quantitativa e controle quantitativo de processo e AP 5.1-5.2: O processo de inovacdo esté todo implementado e
em otimizagdo. Fonte: ISO/IEC 33020 (2015).

3. Metodologia

Nesta secdo e apresentada a metodologia de elaboracédo deste relato técnico — um trabalho
com dois objetivos:

e descrever o novo modelo MGPDI para gestdo da Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovacdo (PDI) nas organizagdes;

e relatar as atividades técnicas de implementacdo e avaliagdo MGPDI piloto em trés

organizagOes na Regido Sul do Brasil.

Este relato técnico foi feito por uma equipe multi-institucional, multidisciplinar, integrada
por quatro colaboradores experientes na gestdo da PDI e na melhoria de processos usando
modelos similares, sob coordenagdo do primeiro, a saber:

e Coordenador Executivo do Projeto (CEP-MGPDI), consultor sénior em TIC,

Qualidade e Inovacdo. Grande experiéncia na criacdo e disseminacdo nas cinco
regides brasileiras de um outro modelo de processos;
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e Avaliadora lider MGPDI, coordenadora da Equipe Técnica do Modelo (ETM-
MGPDI), principal responsavel pela versdo beta do Guia MGPDI: Geral e pela
disponibilizacdo da ferramenta SGPDI - Sistema de Gestdo da PDI. Grande
experiéncia no desenvolvimento da metodologia MGPDI, desde 2008. Experiéncia na
implementacao e avaliacdo de modelos de processo similares;

e Avaliadora lider MGPDI, membro da ETM-MGPDI, principal responséavel pela versao
beta do Guia MGPDI: Avaliagdo. Grande experiéncia na avaliacdo e implementagéo
de modelos de processo similares;

e Avaliador lider MGPDI, membro da ETM-MGPDI, principal responsavel pela
disponibilizacdo da ferramenta MGPDI AA — Appraisal Assistant. Experiéncia na
implementacdo e avaliacdo de modelos de processo similares.

Os trabalhos de implementacdo MGPDI piloto nas trés organizacdes foram realizados de
Nov2015-Jun2016 (duas no RS e uma em SC), em paralelo com a validacdo da versao beta do
Guia MGPDI: Geral.

Os trabalhos de avaliagdo MGPDI piloto nas trés organizacGes estdo sendo realizados de
Jul-Out2016. em paralelo com a validagao da verséo beta do Guia MGPDI: Avaliacgéo.

4. Resultados Obtidos e Analise

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os principais resultados obtidos nas
implementacdes e avaliacbes MGPDI piloto em trés organizagdes no Brasil (empresas A e B
em Porto Alegre-RS; empresa C em Chapecd-SC), todas no Perfil Inicial do modelo MGPDI.

4.1. Implementacdes MGPDI Piloto

O planejamento das implementagfes piloto do modelo MGPDI levou em conta as
caracteristicas das empresas e, por esta razdo, as implementacbes tiveram abordagens
diferentes. Por se tratar de um projeto piloto, decidiu-se validar mais de uma abordagem de
implementacdo para colher subsidios na analise de diferentes modos de implementar o
modelo de referéncia MR-MGPDI.

A regra bésica para a implementacdo MGPDI é a aderéncia dos processos de inovacdo a
realidade de cada empresa. Sem perder seu contetdo, 0s processos implementados devem
estar adequados e adaptados a filosofia e modo operante da empresa e ndo o contrario, ou
seja, a empresa ndo precisa alterar sua realidade para se adaptar ao modelo MGPDI.
Entretanto, as empresas precisam revisar 0s processos vigentes e implementar ou ndo as
oportunidades de melhoria identificadas.

Cada processo a ser implementado, segundo o modelo de referéncia MR-MGDPI, possui
um proposito especifico e esta atrelado a um ou mais resultados esperados. No Perfil Inicial
do modelo MGPDI, o objetivo das trés empresas foi desenvolver acfes e atividades que
possibilitem o atingimento de todos os resultados esperados nos processos de inovacao
naquele perfil e atender ao propoésito especifico de cada processo.

A empresa A, primeira organizagdo a implementar os processos do modelo de referéncia
MR-MGPDI, é uma empresa de pequeno porte que conta com um pequeno contingente de
colaboradores e tem no seu portfélio o desenvolvimento de produtos inovadores. Designou
dois colaboradores para serem os Lideres da Inovacdo, sob supervisdo do Diretor da
Qualidade. O fato de contar com dois lideres favoreceu o processo de Governanga — GOV e
trouxe ao planejamento da implementacdo um aspecto particular em relacdo a distribuicéo de
papeis e responsabilidades.

O projeto piloto comegou com uma apresentagdo do modelo MGPDI e, em seguida, foi
feito um diagndstico dos processos de inovacdo com o0s gestores desta empresa. Foi
estabelecido um cronograma de trabalho e definida a dinamica a ser utilizada. Neste caso, a
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abordagem para a implementacdo foi iniciada com um treinamento basico sobre 0s conceitos
de inovacdo e do modelo MGPDI, para que todo o trabalho a seguir pudesse ser
contextualizado e compreendido pelo pessoal da empresa. Foram implementados os
elementos que compdem o processo de Gestdo da Inovacdo — GIO, definindo o Perfil Inicial
da capacidade de inovacdo. Durante seis meses foram feitas reunifes presenciais semanais e 0
trabalho foi estruturado com conhecimento e aprovacdo da Alta Direcdo que, em Varios
momentos, foi envolvida de forma a contemplar todas as &reas da empresa.

Também fez parte desta abordagem de implementacéo a utilizacdo de uma ferramenta de
software de apoio ao modelo MGPDI, chamada SGPDI — Sistema de Gestdo da PDI, que
suporta todos os processos de inovacdo implementados. A ferramenta da apoio aos processos
de inovacdo na forma de repositério de informacdes, definices e documentacdo e na forma
de aplicacdo da Gestdo de Projetos de Inovacdo — GPR, Gestdo da Pesquisa — GPE e Gestédo
de Riscos — GRI.

Para a empresa A, o0s resultados praticos da implementacdo do modelo MGPDI ficaram
visiveis no inicio da execucdo dos processos, pois 0s dois Lideres da Inovagdo tomaram para
si as responsabilidades definidas e tornaram o processo de Gestdo da Inovacdo — GIO, até
entdo inexistente, uma realidade na empresa. O retorno foi bem significativo, na forma de
sugestdes de novos produtos e processos. Outro resultado obtido logo no inicio foi a
facilidade de ter toda definicdo e o gerenciamento dos processos de inovacdo em uma sé
ferramenta, pois esta empresa ndo dispunha de um sistema automatizado na area de melhoria
de processos. O SGPDI mostrou-se de grande valor ao apoiar os processos implementados,
além de manter toda a gestdo da inovacdo da empresa armazenada de forma ativa.

Na empresa A, durante o periodo de implementacdo piloto, véarias questdes foram
levantadas para estudo contribuindo para a aprimoramento da versdo beta do Guia MGPDI:
Geral. A principal foi quanto aos processos de inovagédo e seus resultados esperados versus o
nivel de capacidade do Perfil Inicial. Normalmente, uma empresa com capacidade inovadora
e empreendedora tende a implementar os processos além daqueles requeridos no Perfil Inicial;
mas ao ser avaliada, seqgundo o modelo de avaliacio MA-MGPDI, tera que evidenciar apenas
0 atendimento aos resultados esperados em cada processo do Perfil Inicial.

Na empresa B a abordagem foi distinta da empresa A, por se tratar de uma empresa bem
estruturada na area da Qualidade — com certificagcbes 1SO 9000, CMMI, MPS e CERTICS.
Assim, o Perfil Inicial do modelo MGPDI de Gestdo da PDI foi incorporado ao sistema de
Gestdo da Qualidade existente na empresa, que trata da melhoria de processos e que ja definia
processos de inovacao, apenas nomeados de outra maneira e com outras abordagens.

A empresa B ndo utilizou a ferramenta SGPDI por ter o mapeamento de todos 0s
processos da organizacdo interligados e automatizados em uma ferramenta de workflow. O
modelo de referéncia MR-MGPDI trouxe melhorias no entendimento da inovagéo e na gestéo
da PDI, pois os controles e processos de inovagdo existentes ndo contemplavam a gestéo
especifica da inovacdo e a visualizagdo tatica e estratégica de seus resultados. Em termos de
contribuicdo ao modelo, a implementagdo na empresa B levantou a questdo de associagéo de
varios modelos e processos de Gestdo da Qualidade com qualificacdo de objetivos
especificos.

A empresa C, com uma realidade totalmente diferente, apostou na implementacdo do
modelo MGPDI como uma alternativa de mercado, aproveitando a metodologia Agil ja
praticada pela organizagdo na expectativa de vencer a crise financeira decorrente da situagéo
que passa o Brasil desde 2014. A abordagem de implementacdo desta empresa foi expressar
de forma agil os processos de inovacdo e 0s resultados esperados, visando envolver
rapidamente toda a organizacdo. A empresa ja tratava 0s processos de inovacgao, mas estes ndo
estavam organizados e nem eram gerenciados — sem conseguir mensurar o que desenvolvia

A

&
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em termos de inovagdo. A implementacdo piloto no Perfil Inicial do modelo MGPDI trouxe
organizacdo, governanca e controle da inovacdo nesta empresa e, 1ogo no inicio da execucao
dos processos implementados, houve um retorno efetivo em relagdo aos seus negdcios. Neste
caso, a agilidade e a adequacdo da Gestdo da Inovacdo a realidade da empresa contribuiram
para a implementacé&o piloto do modelo de referéncia MR-MGPDI.

4.2. Avaliacdes MGPDI Piloto
Na Figura 3 estdo representadas as quatro fases da avaliacdo MGPDI e suas principais
saidas.

Viabilizar Pré-avaliar Visitar Unidade Encerrar
avaliagdo Organizacional avaliacéo

/ Saidas: \
-Comunicado  da / Saidas: \/ Saidas: \ / Saidas:

avaliagio -Artefatos  pré- -Entrevistas -Avaliacéo
-Infraestrutura validados realizadas auditada
-Reunl_ao inicial -Plano revisado -Determinagdo  do -Avaliagéo
-Plapejzj\mento da nivel de maturidade publicada
avaliacdo

-Acordo de

~

|\ confidencialicace \_ I\ J \_

Figura 3. Fases da avaliagdo MGPDI

Cada avaliacdo MGPDI tem um prazo de validade de trés anos a contar da sua publicacéo.
Neste periodo estdo previstos dois acompanhamentos oficiais, um no final do 1° ano e outro
no final do 2° ano.

A seguir, com foco na empresa A, descreve-se a situacdo das trés avaliagbes MGPDI
piloto até 10Set2016 — data da (re)submissdo deste Relato Técnico. As avaliacbes MGPDI
piloto nas empresas B e C serdo realizadas em Set-Out2016, ap6s a conclusdo da avaliacéo
piloto na empresa A.

Fase 1: Viabilizar avaliagdo

1. No caso da avaliagdo MGPDI piloto, excepcionalmente, foi publicado um Unico
Comunicado da avaliacdo nas trés empresas visando registrar os dados da empresa
a ser avaliada, o escopo da avaliacéo, as datas provaveis e 0s envolvidos na equipe
de avaliag&o, tanto os avaliadores (um lider e dois adjuntos em cada uma) quanto o
pessoal da empresa e 0s respectivos consultores da implementacéo.

2. Foi realizada uma reunido inicial, via internet, com os representantes da empresa A
e os avaliadores (lider e dois adjuntos) com o objetivo de esclarecer a conducao da
avaliacdo segundo o modelo de avaliagio MA-MGPDI.

3. Quanto a infraestrutura, foi liberado o acesso a duas ferramentas de apoio a
avaliacdo em ambiente colaborativo, ou seja, tanto ao SGPDI — Sistema de Gestdo
da PDI quanto ao MGPDI AA — Appraisal Assistant.

4. Foi definido um plano de trabalho para as proximas fases da avaliagdo na empresa.
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Foi assinado Acordo de Confidencialidade para garantir que os dados consultados
e entrevistas realizadas serdo mantidos em sigilo e utilizados somente para o
proposito da avaliacéo.

Pré-avaliar

Fase 3:

A empresa A inseriu os artefatos na ferramenta de software MGPDI AA para que
os avaliadores possam verificar a aderéncia entre os resultados dos atributos de
processos e o0s artefatos produzidos pela empresa (evidéncias diretas).

Foi iniciada a andlise dos artefatos (evidéncias diretas) pelos avaliadores com o
acompanhamento da avaliacdo pelos responsaveis na empresa e pelo
implementador, de forma remota, via Internet. Os avaliadores apontaram 0s
resultados que ndo estavam sendo atendidos pela Unidade Organizacional (UO).
Apos a analise das evidéncias, a ferramenta gerou um relatério para dar ciéncia do
esforco necessario para a UO melhorar os processos e alguns artefatos.

O plano de trabalho da avaliagio MGPDI piloto nesta empresa foi revisado e a
préxima fase (visitar UO) esta prevista para acontecer até Out2016, contando com
a presenca do avaliador lider apoiado remotamente pelos dois avaliadores
adjuntos.

Visitar Unidade Organizacional (UQ)

Fase 4:

Na empresa A, esta fase visa analisar presencialmente as evidéncias e perceber o
nivel de institucionalizacdo dos processos. Essa percepcdo serad feita atraves de
entrevistas estruturadas com os funcionarios que participam dos projetos de
inovacdo. Ela serd conduzida pelo avaliador lider, presencialmente na UO, e
acompanhada remotamente pelos dois avaliadores adjuntos.

Apds as entrevistas e reavaliacdo dos artefatos sera definido o nivel de maturidade
da UO num processo de consenso. Esse processo se dara na UO com a
participacdo tanto dos avaliadores (lider presencialmente e dois adjuntos
remotamente), quanto dos representantes da empresa A, todos fornecendo
‘feedbacks’ para melhoria dos processos de implementacgdo e avaliagdo do modelo
MGPDI.

Encerrar avaliacdo

Essa fase compreende tanto uma Auditoria nos produtos de trabalho gerados pelo
avaliador lider, como a Publicacdo desta avaliacao.

Toda avaliacdo é 100% auditada de forma independente, ou seja, por alguém que
ndo participou do processo de avaliacdo e nem da implementacdo na UO que esta
sendo avaliada.

LicOes aprendidas

1.

2.

O modelo MGPDI esta adequado ao seu propoésito, que é promover a inovagéo e
melhorar continuamente os processos de gestdo da PDI nas organizacdes.

Deverdo ser feitas algumas melhorias nos Guias MGPDI: Geral e de Avaliagéo,
principalmente quanto a clareza de alguns resultados de processo.

Devera ser realizado um treinamento no uso da ferramenta MGPDI AA, pois
varios campos descritivos precisam ser padronizados para gerar relatdrios precisos.
A pré-avaliacdo remota, via Internet, foi realizada com sucesso, pois houve
interacdo entre as partes e todos se sentiram confortaveis com os resultados
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alcangados. Esse mecanismo mostrou-se muito eficiente e econdmico, pois evitou
deslocamentos e estadias, sem perda da qualidade nas avaliagdes MGPDI.

5. A pré-avaliacdo remota foi realizada de forma sequencial, ou seja, todos avaliaram
0s mesmos artefatos, o que levou mais tempo do que o previsto. SolucBes para
viabilizar o trabalho em paralelo deverdo ser enderegadas para futuras avaliagoes.

6. O compartilhamento dos artefatos e o ambiente colaborativo possibilitaram uma
interacdo grande entre os avaliadores e o pessoal da UO, além de uma dindmica
muito produtiva e o estabelecimento de relacdo de confianca entre as partes.

5. Conclusdes/Consideracgdes Finais

Este relato técnico descreveu o novo modelo MGPDI para gestdo da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PDI) e relatou a situacdo atual de trés experiéncias piloto no
Brasil, tanto de implementacéo piloto (totalmente concluidas) quanto de avaliacéo piloto (em
andamento) no Perfil Inicial do modelo MGPDI.

A principal conclusdo deste trabalho é que o modelo MGPDI esta adequado ao seu
proposito, que é promover a inovagdo e melhorar continuamente os processos na gestdo da
PDI nas organizacoes.

Este resultado alcancado € um marco histérico que nos permite seguir em frente, com
maior seguranca, seja no aprimoramento deste novo modelo, seja na sua disseminacdo numa
escala crescente em organizacdes no Brasil e em outros paises — inicialmente em Portugués e
Espanhol.

Com estes trés pilotos foram construidos ativos e aprendidas licbes muito importantes,
destacando-se:

e (uanto ao modelo MGPDI:

o atransformacdo da antiga metodologia MGPDI no novo modelo MGPDI, a ser
continuamente aprimorado inclusive nos seus perfis superiores (Intermediario
e Avancado);

o a validacdo da versdo beta de dois Guias MGPDI (Geral e de Avaliagdo), que
serdo publicados em Portugués e Espanhol logo ap6s a conclusdo das
avaliacdes piloto;

o aqualificacdo e o credenciamento dos primeiros implementadores, avaliadores
(lideres e adjuntos), auditores de avaliacdo e instrutores MGPDI;

e quanto as trés empresas pioneiras na ado¢do do modelo MGPDI:

o todas ja reconhecem que houve melhoria na sua gestdo da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo;

o estas empresas sdo um exemplo e uma referéncia para outras organizagdes
interessadas na melhoria dos processos de inovacgéo e de gestdo da PDI.
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