‘TED Talk Skype’: Gestao da Colaboracao — COL

- Destaques (highlights)

> Promovendo a Colaboracéo (Promoting Collaboration) — Google

> Inovacao através da Colaboracao (Innovation through Collaboration) — 3M

> |deias Externas para Inovacao Interna (External Ideas for Internal Innovation) — P&G
> Inovacao Aberta e Colaboracao (Open Innovation and Collaboration) — Unilever

> Gestao da Colaboracgao (Collaboration Management) — MGPDI

> PDI Colaborativa (Collaborative R&D&I) — BRAFIP

- Dupla ‘colaboradora’
> Kival Weber
> José Antonio Antonioni
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O que é Colaboracao?

- Colaboracao é trabalhar (laborar) junto para resolver um problema ou alcancar um
objetivo
- Permite que individuos, organizacdes e governos trabalhem (laborem) juntos para alcancar um propdsito
de negocio definido e comum

- Ha duas formas de ‘colaboracgao’:
- sincrona, em tempo real, tanto presencial quanto através do Skype e WhatsApp

- assincrona, tanto subindo documentos ou anotagdes para espacos de trabalho compartilhados quanto
contribuindo para um wiki

- 'Colaboracao’ é similar a ‘cooperacao’, mas a colaboracdo acontece num nivel mais
alto e com uma abordagem mais formal

- Duas ou mais pessoas podem tanto ‘cooperar’ eventualmente quanto ‘colaborar’ regularmente, por
exemplo, nas tarefas domésticas
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Funil da Inovacao: Fechada x Aberta

(colaboracao na Pesquisa, no Desenvolvimento e no Go2Market)
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Inovacao fechada: focoem

Inovacao aberta: combina
ideias internas

idéias internas e externas

CHESBROUGH, H. Open Innovation The New Imperative for Creating and Profiting from Technology, Harvard Business Scholl Press, 2003.
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P I'O m Ove “ d O a CO I a bO ragéO (Promoting Collaboration)

Ver “Promoting Collaboration: 4 Lessons from Google” em

(

#1 Abrace as diferencas

A diversidade € o que importa quando se trata de colaboracido. Os ‘Googlers’ trabalham com os
mesmos objetivos mas com perspectivas muito diferentes, gracas a uma equipe que representa
praticamente todas as culturas, origens e localiza¢des geograficas

#2 Incentive as “colisées casuais” na forca de trabalho
Entenda a importancia de unir as mentes de maneiras inesperadas

#3 Promova o engajamento das pessoas
#4 Mantenha a porta aberta 4 MGPDI
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Inovacao Aberta e Colaboracao (orenmnovationand

Collaboration)

- Marcas populares da 3M : Post-it, Scotch, Scotch-Brite, ScotchBlue e Nexcare, entre outras.
Inovacdo em tecnologia € sinbnimo de 3M, de abrasivos a nanotecnologia até o tratamento de
feridas (ver )

- Na 3M, a colaboracgao € considerada um principio sagrado para a inovagao e € incentivada a
livre colaboracao de ideias entre funcionarios, departamentos e fungdes

- O intercambio permanente de ‘ideias’ e um processo que privilegia o ‘trabalho em equipe’ permitiu
ultrapassar o registro de 100.000 patentes em 2014, baseadas em 46 plataformas tecnoldgicas. Um
exemplo disso é a Fita Crepe 3M, que combina diferentes tecnologias (ver

)

- A 3M (mediante orientagao via internet e colaboragcdo em redes sociais) dispde de oito
mecanismos de interacdo para motivar a colaboracéo: i) TechForum (comunidade de pratica);
ii) Bancos de Dados; iii) Programas de Producao Mais Limpa; iv) Crowdsourcing (colaboragao
coletiva); v) Communication Meeting; vi) Innovation Day; vii) Marketing Forum; viii) Proggarneﬁm
de Ideias dos Funcionarios >




I
Ideias Externas para Inovacao Interna

(External Ideas for Internal Innovation)

- Marcas populares da P&G: Ariel, Ace, Pampers, head&shoulders, Pantene, Gillete, Oral B, Crest e outras.
A P&G investe 3,4% da sua receita em inovagcao

- “How Procter & Gamble Uses External Ideas For Internal Innovation” (ver em
descreve como a P&G esta acessando propriedade intelectual desenvolvida externamente para acelerar a
inovacgao interna

- Também, veja em “Collaboration and Innovation at P&G CASE STUDY”. QUESTOES DO ESTUDO DE
CASO: Q1. Qual é a estratégia de negocios da P&G? Qual é a relagdo de colaboragao e inovagao para essa
estratégia de negocios? Q2. Como a P&G esta usando sistemas de colaboragao para executar seu modelo de
negocios e estratégia de negocios? Listar e descrever os sistemas de colaboracéo e tecnologias que esta
usando e os beneficios de cada um. Q3. Por que algumas tecnologias colaborativas foram lentas para pegar
na P&G? Q4. Compare os antigos e novos processos da P&G para escrever e distribuir os resultados de uma
pesquisa experimental. Q5. Por que a telepresenga € uma ferramenta tao util para a P&G? Q6. Vocé pode
pensar em outras maneiras pelas quais a P&G poderia usar colaboragao para promover a inovagéo?/(ver
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Inovacao atraves da Colaboracao vt

through Collaboration)

- Marcas populares da Unilever: Axe, Cif, Dove, Hellmann’s, Knorr, Lifebuoy, Lipton,
Lux, Omo, Rexona e outras. A Unilever é lider global em inovacao de produtos e
em inovacao nos negocios (ver )

- Na Unilever (ver ), a Foundry ¢é a plataforma
de inovacao colaborativa global

- Trabalhamos com startups pioneiras para identificar e acelerar as oportunidades
de parceria em escala global, usando nossa criatividade e expertise combinadas
para gerar inovacao disruptiva (Corporate Venture)

- Principais mecanismos: i) Procurement Partnerships; ii) Marketing Partnerships;
iif) Brand Licensing; iv) New Product Development; v) Joint Ventures; vi) Startup
Investments A MCPDI
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MGPDI — Modelo de Gestio da Pesquisa, K":\ MGPDI

Desenvolvimento e Inovacao nas organizacoes

D Proprio para organizacdes de qualquer porte, tipo, atividade ou setor (ndo apenas para o
setor de Tl), com excelente custo-beneficio

JAbordagem de processos, sistematica, baseada em Normas nacionais e internacionais e nas
melhores praticas desta area

JGuia Geral e Guia de Avaliacao disponiveis em < >, Guia_de
Implementacao (orientativo, ndo prescritivo) estd sendo elaborado no formato wiki

Produtos e servicos MGPDI: cursos e provas de Introducao, Implementacao e Avaliacao;
consultoria de Implementacao; Avaliacao trienal com dois acompanhamentos anuais

Colaboradores na Linha de Frente — CLF (consultores de Implementacdao, Avaliadores,
Auditores e Instrutores MGPDI, dentre outros): um tipo de ‘crowdsourcing’ (colaboracao
coletiva) descrito no livro “Servicos em Cena” de James Teboul/INSEAD
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Funil da Inovacao x Processos MGPDI
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GEStéO da COIabo I'agéO - co L (Collaboration Management)

Propésito: Estabelecer e manter relacionamentos (intemos e extemos) que possibilitem o desenvolvimento

de ideias e/ou projetos de forma colaborativa (incluir colaboragdo na ida ao mercado — Go2Market)
Resultados Esperados do Processo COL, por Perfil do MGPDI:

COL1 - Uma abordagem para a Gestdo de Colaboracdo ¢
estabelecida

COLZ2 - Interagdes e contatos internos e externos sao
I estimulados visando criar oportunidades para troca de
[ experiéncias e aprendizado, Tomentando o intercambio do

Perfill o . ¥ y
. . conhecdimento e a aprendizagemm colaborativa
.' =
II' I. COL3 - As possibilidades de cooperacdo interna e/ou externa
| | para o desenvolvimento de PDI sdo identificadas, avaliadas e
f | acompanhadas
- I E
COL: Gestao : Perfil 11
de Colab = N —
= S S A0 [ COL4 - Aliancgas e parcerias sdo identificadas, formalizadas e
| acompanhadas, conforme necessario
[
| [ COLS - 1deia e/ou projetos de PDI sdo desenvolvidos em
' Perfil 111 =y parceria, conforme necessario

| COL6 - Os resultados das parcerias sdo avaliados visando
| futuras colaborac&es, se aplicavel

I"FI miar i



l PDI Colaborativa (Clollaborative R&D&I) .

= ‘ ETPs .

< www.brafip.org.br >

—

= [NetiWorks.
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€, ,-First ETPs = European Technology Platforms
LATPs = Latinamerican Technology Platforms




Quer saber mais sobre Gestao da
Colaboracao — COL? Ver:

http://viewpoints.io/uploads/files/Best Practices in Collaborative Innovation 1.pdf

https://www.amazon.com/collaboration/s?k=collaboration

OBRIGADO
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Gestao do Conhecimento — CON

Proposito: Proporcionar mecanismos para compartilhar o conhecimento visando apoiar a pesquisa, o desenvolvimento e a
inovagao (e o0 Go2Market?)

Resultados Esperados do Processo CON, por Perfil do MGPDI:

Perfil |

| Perfil I

T

| CONT1 - Uma abordagem para a Gestdao do Conhecimento & estabelecida
Gestdo do ! .'II CONZ - Agdes para fomentar a troca de conhedimento s3o estabelecidas e
Conhecimento | | | imenitoadas

Il Il':l CONS3 - Uma base de conhecimento, incluindo mecanismos associados para

| | garantir o acesso, a disponibilizacdo, o compartilhamento, a confidencialidade e a

\ parfil 111 manutencdo do conhecimento gerenciado, é estabelecida

CON4 - Especialistas e suas areas de expertise, bem como conhecimentos
essenciais para apoiar a inovacio sdo identificados e envolvidos

| CON5-Um mecanismo de classificagdo com o objetivo de identificar e recuperar os
[ conhecimentos gerados pela organizacdo € estabelecido

CONG - O conhecimento & coletado e disponibilizado aos interessados A
74 MGPDI



