‘TED Talk Skype’: Gestao de Indicadores - IND

- Destaques (highlights)

> Modelo MEG — FNQ (E - A)

> Capability Maturity Model Integrated— CMMI Institute (E)

> MPS.BR — Softex (E)

> Gestao da Indicadores — MGPDI (E)

> Normas ISO — ISO (E)

> Benchmarking (indicacao de indicadores e sites para pesquisa) (A)
(E) — Enfoque
(A) — Aplicacao

- Dupla ‘colaboradora’

> Renato Luiz Della Volpe

> Maria Teresa Villalobos Aguayo
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O que é Gestao de Indicadores?

- Indicadores sao informagdes quantitativas que, por meio de uma medicao sistematica,
permitem avaliar o comportamento de objetos ou de eventos. Isso passa pela definicao clara
do que sera medido, ou seja, da real necessidade ou “alvo” do que os gestores desejam
compreender. Esse “alvo” € chamado de atributo. A partir deste atributo as métricas ou
indicadores sao definidos.

Para medir a acidez da agua (atributo), por exemplo, os quimicos utilizam o PH (indicador),
Para entender a eficacia dos vendedores (atributo), os gerentes comerciais se valem da taxa de conversao (indicador)

- Gestao de Indicadores consiste no monitoramento, na avaliagao e evolugao continua dos
indicadores estabelecidos para evoluir e transformar a empresa/ organizacéo. Neste sentido,
faz parte o desdobramento para se conseguir mensurar a eficiéncia e a qualidade dos
processos para que seja mais facil identificar os pontos que devem ser melhorados.

- Beneficios para as empresas/ organizacdes
decisbes mais efetivas;
capacidade de mensurar € avaliar resultados;
identificacdo mais agil de erros;
melhoria continua das operacoes.
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Gestao de Indicadores wodco vec)

- Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG)

Prdticas de Gestdo

Definicao das
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Padrées de Trabalho

Execucdo [ Verificagdo

Comparacéae
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Um dos Fundamentos é APRENDIZADO e INOVACAO
Promoc¢ao de um ambiente favordvel a criatividade, a
experimentacao e a implementacao de novas ideias
que possam gerar um diferencial competitivo para a

A organizagao.
INOVACAO daa P




Gestao ge Indicadores cm,

Ensuring Guality

2 Practice Area
Process Management
PCM
f&@ 2 Managed v | Supplier Agreement Management (SAM)
3 . Process Asset Development v | Managing Performance and Measurement (MPM)
Engineering & Developing Products ﬁ _ v | Process Quality Assurance (PQA)
Configuration Management (CM)
_— | ¥ v | Monitor and Contral (MC)
i ; Managing Performance & Measurement v | Planning (PLAN)
?:1-"}-&'.'!:"‘-’:‘1\.'4;""1!!'\-':"'.“.'\-:‘-". i K 'Q.I%'F;T:I' MPM v Estimation (EST)
Pl -'L;-.‘.'-,-e—‘;,_gé\.rég‘.};:.':nr_ig'_: : it ?ﬁ.-.:-{:_]"j v | Reguirements Development & Management (RDM)
o B S st v | Governance (GOV)
v Implementation Infrastructure (I1)
1 Initial / 0 Incomplete

Maturity

r—
Planning & Managing Work m CMMI Development V2.0 — Simple View
—

Practice # Practice Name

Level
v oo e i W MPM 2.1 Derive and record measurement and performance objectives from —
' selected business needs and objectives and keep them updated.
Develop, keep updated, and use operational definitions for
MPM 2.2 Level 2
measures.
Obtain specified measurement data according to the operational
MPM 2.3 . Level 2
definitions.
Analyze performance and measurement data according to the
MPM 2.4 ) . Level 2
operational definitions.
Store measurement data, measurement specifications, and analysis
MPM 2.5 ] ] T Level 2
results according to the operational definitions.
Improving Performance m — MPM 3.6 Periodically communicate performance results to the organization. Level 3 é’a MGPI]I
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| Alinhar as

| atividades de Especificar Especificar
e Estabelecer : procedimen- :
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I Anélise Medicdo e armazena- B

menta
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|
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Objetivos de medicéo

Procedimentos
Ferramentas

Repositario
de medicdes

Pessoas que Resultados e medicéo
utilizam as medicdes

e e e o e e |
| Prover - .. I
| resultadosde y N \ ¥ \ )
| medigdo [ Comunicar \ ( Armazenar { Analisar \ [ Coletar A
| | [ dados e | [ dados de | [ dados de |
| resultados | | | | i / I g | |
\ | \ resultados . medicdes 4 . medicies !
| - A \ / \ J % / |
: = e SR S . |
 Aplicagdo 1

Processos,
Produtos e
Servicos de
Software

Medicao

Garantia da Qualidade

Geréncia de Portifdlio de Projetos
Geréncia de Configuracéo
Aquisicao

Geréncia de Requisitos
Geréncia de Projeto
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T
Gestao de Indicadores - IND

Propaésito: Definir, medir e acompanhar os resultados dos indicadores de pesquisa, desenvolvimento e

inovacao (incluir indicadores da ida ao mercado)
Resultados Esperados do Processo IND, por Perfil do MGPDI:

INDT -Uma ara a Gestdo de Indicadores e estabelecida

."I IND2 - Os indicadores da gestdo de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo sdo

|' definidos

; i
Perfil | "]’ INDS3 - Os indicadores da gestdo de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo sao

/ Icoletados e monitoradosl
f I -

I | "
! . IND4- Qs indicadores da gestdo de pesquisa e inovacao sac cornunicadosljara as

|
| | partes interessadas

Gestdode | INDS5 - Os indicadores sdo estabelecidos de formalalinhada aos objetivos |
Indicadores | estratégicos de PDI, incluindgresponsavel, periodicidade, meétodos de coleta e
critérios de analise

| Perfilll ©, _
1\ IND6- Os indicadores sﬁatjtilizados para tomada de decisoes

| Perfillll ©  IND7-Os indicadores sao armazenados para compor umalpase hist(')ricai MGPDI



Gestao de Indicadores s

"= 3
4 Sistema de Gestdo da Qualidade (4)

Design and transition of new

Resolution

Incident and service request

management
1ISO9001:2015

Problem management

1SO20000:2013
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Funil da Inovacao x Processos MGPDI

[ Novas H Demandas do mercado }

necessidades
/ Pesquisa
plicada

oR 0\ POR\ INO

T Producao Comercializagao
de ideias uu
basica

J .

CcoL GOV IND RIS CON PIN

Geracao PES

Desenvolvimento

Mercado

"4

[ Novas H Estado da arte da ciéncia e tecnologia

tecnologias

-—
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9
| GEStéO de |ndicad0res (Benchmarking - Indicadores)

site 1 | site 2 | site 3 sited | site 5 | site6 | - ver proximo slide

Enfoque 2 Governo Empresa
Reducdo de custos X X X
Investimento em P&D ou Inovagdo X X X X X X
Investimento médio por projeto X X X
Gastos em atividades inovativas vs receita liquida X
Retorno sobre o Investimento —ROI X X X
Quantidade de ideias geradas X X X
Taxa de ideias por colaborador X X X X
Quantidade de projetos em andamento X X X
Quantidade de inovagbes geradas pos projetos X X X
Taxa de sucesso (projeto-inovagdo-sucesso na implementacdo X X X
Producdo cientifica - nUmero de artigos X
Numero de patentes X X X X
Percentual de empresas que implementam inovagdo X X
Desenvolvimento de capacitacdo inovativa X X

Venda e Lucro a partir de novos produtos
Tempo para comercializar (ideia, inovacdo, projeto, produto)
Despesas de projetos rejeitados
Tempo despendido para inovagado
Obs .: site 6 possui um total de 33 indicadores

>K XXX
x| |X|Xx




G EStéﬂ d e I I‘I d i Cad O l'es (Benchmarking - Indicadores)

1. https://brasil.abgi-group.com/radar-inovacao/artigos-estudos/indicadores-da-
inovacao-no-brasil/

2. https://iedi.org.br/cartas/carta iedi n 72 os indicadores de inovacao no brasil.ht
ml

3. http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com content&id=10331

4. https://www.siteware.com.br/projetos/indicadores-de-inovacao-empresas/

5. http://innomotion.com.br/96/conheca-os-principais-indicadores-de-inovacao

6. http://www.folhavitoria.com.br/economia/blogs/gestaoeresultados/2013/08/23/gest
ao-dos-indicadores-de-inovacao-dicas-do-consultor-3m/




GEStéO de I I‘Id icadOres (Benchmarking - outros)

a) http://repositorio.ipea.gov.br/simple-search?query=inova%C3%A7%C3%A30

b) http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/5227

c) http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/5227/1/Radar n16 Pol%C3%ADticas
%20de%20inova%C3%A7%C3%A30.pdf

d) http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n2/6212

e) http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2010 SIMPOSIO86.pdf

f) https://indicadores.cidadessustentaveis.org.br/

g) http://selfinova.com.br/
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