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Inovacao e Criatividade

Ideia @ = Criatividade

z N

Inovacdo = Ildeia + Acdo + ( Resultado Invencao
(Patentes)

Sociedade, Tecnologia e Inovacao
UNIVESP

| https://www.youtube.com/watch?v=SAwTn61D1ZA )
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Mas por que é tao dificil inovar?

Apenas 49, das inovagdes langadas

no mercado tem sucesso
Doblin Inc. (Kummar, 2013)

Como lidar com a incerteza e a
ambiguidade inerentes ao processo?
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Tipos de Inovacgao
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Ofertas Existentes Novas Ofertas
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KSC PROJETOS Processo de Inovacao

enquadramento

-

Coleté‘-de dados imp!ementa_géo
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Metodologias de Inovagao

Funil i
Sistemas de unil da inovacio

sugestdes Melhorias

continuas

inova 950\ Resolucdo de

(aberta ou fechada) Problemas

Stage Gates -

. Produtos
-

Tecnologia———— P&D

Gestio da inovagiio Processos
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Métodos Analiticos para problemas bem definidos

GUT

(gravidade, urgéncia e

Diagrama e *

Causa - Efeito corretivas (ISO)

Diagrama _

de Pareto Ferramentas
da qualidade

Brainstorming

Histograma

Cartas de controle
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Tipos de Problemas

Bem definidos
© Lineares e sequenciais (geram melhorias
incrementais)
Mal definidos (problemas complexos)
© Necessitam de uma abordagem sistémica
© Precisam ser resolvidos em grupo (diversidade)
¢ Levam a inovagoes disruptivas

J
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Problemas complexos

A definigao do problema leva i definigao da
solugcao

Problemas em contextos sociais
Infformagao é confusa

Ha muitos publicos de interesse envolvidos
com conflitos de valores

Nao hda uma unica solugao

J
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Teste de Criatividade

Estudo longitudinal 1973 - 1985 (Land, G.
and B. jarman (1993). Breakpoint and
beyond. New York, Harper Business.)

A habilidade de pensar divergentemente:
Gerando ideias 20 explorar muitas

solugdes possiveis (teste da NASA)

1, 600 criancas de 5, 10, 15 anos de
idade + 280,000 aduitos de 25 ancs de
idade

J
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KSC PROJETOS Processo de Inovacao

Ponto_de wista:. ...
Usuar10+nece551dade+1n31ght
re-

enquadramento

-

coleta de dados | implementacao
ColetacomEmpatla N gty -

- Sentir
- Ver
- Experienciar
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Insights

Observacoes Conhecimento

Etnogréficas * Tscito + Inferé&ncias

O que vejo e o que conheco
oucgo

\ J
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(- KSC PROJETOS Necessidades N

Observavel

Pensar, Sentir e Sonhai Tacito, Latente

—
‘-
-
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Bareiras

Somos criaturas de habitos

Gelhoﬁas pequenas

um pouco mals ripido

Problema == Hibito == Solucio -

Solugdo criativa de probl/emas
/
Problema =@ H el Solucio
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*Colaboracao
Empatia
*ldeias

Experimentacao (prototipagem, MVP,
etc)

\

J
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Principios para criar uma
cultura de inovadores

@ Confianca
@ Comunicacgao

@ Pensamento integrativo

\

J
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Secure Cross-Functional
Business Commitment

Communications
Plan and Project
Charter

Project Manager
and Core Team

\

~ KSC PROJETOS . Garantindo Comprometimento da -

Organizacao

Steering
Committee

Project Status
Report and
Phase Review

J
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VISAO DE UM PROJETO BEM SUCEDIDO

I AVALIAGAO \I SELEGAO \ I DEFINIGAO \ I EXECUGAO \ I OPERACAO \

Planejamento/Definicao do Projeto Implantacao do Projeto
Realizagao do Valor

Projeto bem executado

Projeto bem definido

Valor

Fase 1 Fase 2

Falhando no planejamento, estamos planejando para falhar (Kerzner) )
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Exemplos de Inovagao centrada
no ser humano

Salude

Modelos de Empreendedorismo
negocios

/ Servigos

Educaclio (experiéncias) \
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Implementacao da Solugao

TECNOLOGIA
(exequivel)

\ J
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\

Conclusoes

- Nao adianta mais fugir das
incertezas > é preciso
aprimorar a capacidade de
gerencia-las

- A época em que um grande
génio alcancava grandes
realizacoes e grandes
empreendimentos ja passou!

- Hoje sao inumeras equipes de
‘formiguinhas’ que realizam
grandes feitos! Desafio do
consenso!

J
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2"
V.

WHILE YOU WERE
TALKING, GOOGLE CRE-
ATED THAT PRODUCT,
GAVE IT AWAY FOR
FREE, AND KILLED IT
FOR LACK OF INTEREST.

AND WERE GOING TO
BET THE COMPANY ON
OUR NEW SOFTWARE
PRODUCT.

IS IT TOO SOON
TO TAKE BACK MY
FAKE BUY-IN?

L oy ihevenndd (Kb

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail com

82212 ©2012 Scott Adams, Inc.
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