
Avaliação MGPDI no Perfil I – Processos Executados, on-line, na Paladar Amazônico 

Em 23/11/2023 foi concluída a avaliação on-line dos PROCESSOS DE INOVAÇÃO, no Perfil I – 
Processos Executados do MGPDI – Modelo de Gestão da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação, 
na empresa PALADAR AMAZÔNICO INDÚSTRIA E COMÉRCIO DE ALIMENTOS LTDA, CNPJ 
18.295.474/0001-73, na sua unidade organizacional (UO) PALADAR - MATRIZ em 
Ananindeua/PA. O patrocinador da avaliação foi o CEO da empresa Antônio Ferreira da Cruz. 
Esta avaliação tem prazo de validade até 22/11/2026 e estão previstos dois acompanhamentos 
anuais em 2024 e 2025.  

A empresa Paladar Amazônico atua no setor de alimentos e bebidas como Fábrica de Geleias, 
Molhos, Farinhas Funcionais, Temperos e Castanha do Pará. A empresa faz parte do Projeto 
“Selo Guamá de Gestão da Inovação: Desenvolvimento de um Modelo Ágil de Gestão da 
Inovação e sua avaliação com Empreendimentos Paraenses”, da Fundação Guamá de Ciência, 
Tecnologia, Inovação e Desenvolvimento Sustentável, de Belém/PA, com apoio da FAPESPA - 
Fundação Amazônia de Amparo de Estudos e Pesquisa, no âmbito do CONVÊNIO Nº 009/2022. 

A equipe de avaliação MGPDI foi formada pelo avaliador líder Renato Ferraz Machado e pela 
avaliadora adjunta Maria Elena Querido, ambos da QualityFocus, credenciados pela SOFTSUL 
MGPDI. Seguindo o Modelo de Avaliação MA-MGPDI, descrito no Guia de Avaliação: Mar2023, 
a equipe de avaliação concluiu que a UO atendeu aos requisitos de processos e capacidade do 
Modelo de Referência MR-MGPDI, descrito no Guia Geral MGPDI: Mar2023, no Perfil I - 
Processos Executados.  

 

Segundo o patrocinador da avaliação Antônio Ferreira da Cruz, CEO da empresa: “Para nós do 
Paladar Amazônico, o processo de implementação do MGPDI foi uma transformação estratégica 
fundamental. Iniciamos o processo com uma análise abrangente de nossas operações, 
identificando áreas de melhoria e estabelecendo metas claras baseadas nos processos definidos 
no Perfil I – Processos Executados do modelo. Tais etapas foram desafiadoras, envolvendo uma 
série de reuniões estratégicas e mentorias especializadas. Cada encontro e orientação 
contribuíram significativamente para alcançarmos o resultado pretendido, além de fortalecer 
uma base sólida para a eficácia operacional. Valeu a pena cada esforço investido, resultando em 
melhorias tangíveis, pois permitiu fortalecer nossa empresa. A equipe dedicada foi fundamental, 
passando por capacitações para garantir uma compreensão profunda do MGPDI. Durante a 
execução, adotamos uma abordagem escalonada, monitorando continuamente os indicadores 
de desempenho e ajustando as estratégias conforme necessário. Esse rigoroso processo não 



apenas aprimorou nossa eficiência operacional, mas também fortaleceu a cultura 
organizacional, alinhando todos os membros da equipe com os objetivos estratégicos e de 
inovação. A importância do MGPDI transcendeu os limites internos da empresa, refletindo-se 
diretamente em nossa valorização institucional. Parceiros, clientes e investidores reconheceram 
nossos aprimoramentos do ponto de vista de organização. Essa valorização solidificou nossa 
crença que devemos manter a eficiência e eficácia de nossas práticas de gestão. Estamos 
confiantes em melhorarmos cada vez mais nossos processos para nos solidificarmos como uma 
empresa inovadora”. 

Segundo o avaliador líder Renato Machado: “Que experiência maravilhosa foi participar da 
avaliação MGPDI da empresa Paladar Amazônica. Todo o esforço de implementação valeu a 
pena e hoje a empresa tem a inovação como motor para o crescimento e ampliação do mercado 
de atuação.  Foi muito bom constatar que o modelo MGPDI se adequou muito bem às pequenas 
empresas, independentemente do seu ramo de atuação, e os resultados são visíveis depois da 
implementação do modelo. Parabéns à toda equipe da Paladar Amazônico por essa 
importantíssima conquista”. 

Mais informações sobre o MGPDI – Modelo de Gestão da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação 
nas organizações em <  www.mgpdi.org.br >. 


